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Zewnetrzna kontrola jako$ci edukacji we Flandrii.

Podczas wizyty w Belgii, poznali§my specyfike systemu edukacyjnego tego kraju, jego réznorodno$é w zalezno$ci
od przynaleznosci do konkretnej wspolnoty jezykowej. Szczegdtowo za§ zaprezentowano nam system szkolnictwa we
Flandrii, dziatalno§¢ Osrodkéw Wspomagania Ucznidow, rolg organéw prowadzacych szkoty, stanowigcych jednoczes$nie
centra wsparcia i doradztwa nauczycieli i szkot oraz system nadzoru pedagogicznego.

Zmiany w systemie nadzoru na przestrzeni ostatnich kilkudziesigciu lat.

Do roku 1991 we Flandrii obowigzywat system nadzoru potaczony ze wspomaganiem. Inspektorzy kontrolowali
prace nauczycieli i dyrektorow oraz petnili funkcje¢ doradcza. Rozporzadzenie z lipca 1991 roku rozdzielito nadzér od
wspomagania. Dzialalno$¢ inspekcji, dbatos¢ o jakos¢ edukacji znalazta si¢ w gestii rzadu wspdlnoty, za§ wspomaganie
stato si¢ zadaniem sieci, do ktorych naleza poszczegdlne szkoty (np. sie¢ szkot katolickich, sie¢ szkoét prowadzonych przez
miasto/prowincje, sie¢ szkot prowadzonych przez rzad).

Od tej pory gldéwnym zadaniem Inspektoratu stata si¢ kontrola i podnoszenie jakosci edukacji. Oprocz tego do
kompetencji inspektorow nalezy kontrola realizacji obowigzku szkolnego poza szkola (nauczanie w domu), uznanie
waznosci  §wiadectw 1 dyploméw ucznidéw z zagranicy, nadzér nad realizacja projektow rzadowych, opiniowanie
programéw nauczania, sporzadzanie rocznego raportu na temat jakosci pracy szkoét i rozpatrywanie skarg .

Rozporzadzenie z 1991 roku okreslito minimum programowe, wyznaczylo priorytety i cele dla szkol, okreslito
jednolite procedury przeprowadzania inspekcji. W latach 1991-2009 wszystkie szkoty we Flandrii poddane zostaty
inspekcji. Pierwszy etap, trwajacy od 1991 do 2000 roku zaktadat catosciowy audyt wszystkich szkot, w kolejnym etapie,
trwajacym do 2009 roku kontroli poddane zostaly wybrane aspekty pracy szkot.

Kolejne rozporzadzenie z 2009 roku przeniosto odpowiedzialno$¢ za jakos¢ edukacji z rzadu na szkoty, ktore
otrzymatly szeroka autonomi¢ w zakresie realizacji polityki jakosci. Stworzono im mozliwo$¢ zarzadzania jakos$cia,
jednoczesnie natozono obowigzek wewngtrznego monitorowania jakosci edukacji. Aby zapewni¢ wiasciwa jakos¢ edukacji
szkoty poddawane sg inspekcji zewngtrznej, przynajmniej raz na 10 lat.

Inspekcja zewnetrzna obejmuje trzy obszary pracy szkoty:

- przestrzeganie przepisow prawa, norm i procedur, w tym zwigzanych z bezpieczenstwem i higieng pracy (np. warunki
lokalowe, wyposazenie, organizacja opieki nad uczniami) , realizacja programdéw nauczania, wspotpraca z Osrodkiem
Wspierania Uczniow (CLB), komunikacjg z rodzicami,

- monitorowanie i podnoszenie jako$ci swojej pracy,
- mozliwosci szkoty w zakresie wdrazania skutecznej polityki jakos$ci.

Inspektorzy w swojej pracy kieruja si¢ zasada zaufania wobec szkol. Wierza, ze szkoty doskonalg swoja prace,
daza do podnoszenia jakos$ci ksztalcenia, opieki i wsparcia ucznidw. Praca inspektoréw opiera si¢ na badaniach, ktore
prowadzone sa zgodnie z przyjetymi procedurami, jednakowymi dla wszystkich szkoét, publikowanymi na stronie
internetowej Inspektoratu. Transparentno$¢ jest wazng i ceniong cecha systemu nadzoru we Flandrii. Przy czym nalezy
zauwazy¢, ze upowszechniane s3 wymagania, procedury i zasady prowadzenia badania, a nie konkretne narzgdzia, ktore
tworzone sa dopiero w trakcie inspekcji, po analizie wybranej dokumentacji i zapoznaniu si¢ ze specyfikg pracy szkoty.
Stabym punktem zdaje si¢ by¢ upowszechnianie wynikow inspekcji i sposobdw ich wykorzystania przez szkoly i organy
prowadzace. Pomimo, iz raporty publikowane sg na stronie internetowej Inspektoratu, szkoty niezbyt czesto do nich siegaja.

Organizacja i przebieg inspekcji zewnetrznej w szkotach we Flandrii

Jak juz zostalo wspomniane Inspektorat podlega bezposrednio Ministerstwu Edukacji. Nad praca inspektorow
czuwa 17 koordynatorow inspekcji, ktorzy maja swoja siedzib¢ w Brukseli. Do ich obowiazkéw nalezy administracja,
organizacja pracy inspektorow, opracowywanie procedur, zasad, dokumentacji, konceptualizacji, narzedzi, organizowanie
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spotkan/warsztatow dla inspektoréw. Inspektorzy w liczbie okoto 150 pracuja w domu i w szkotach, sg wyspecjalizowani w
konkretnych typach szkot.

Inspekcja zewngtrzna odbywa si¢ w szkotach przynajmniej raz na 10 lat. Zespoty, dokonujace inspekceji liczg od 2
do 8 inspektorow w zalezno$ci od typu szkoty i wielkosci placowki. Czlonkowie zespotu dobierani sg odpowiednio do
zakresu badania, np. z uwzglednieniem specyfiki poszczegolnych przedmiotow w szkotach srednich. Informacja o inspekcji
w danej placoéwce zamieszczana jest z rocznym wyprzedzeniem na stronie internetowej Inspektoratu. O konkretnym
terminie rozpoczgcia inspekcji, szkoty informowane sg listownie. Inspekcja obejmuje trzy etapy:

1. Najpierw czlonkowie zespotu analizujg dostgpne dane, korzystajac z ogolnej bazy prowadzonej przez Ministerstwo
(np. liczba nauczycieli, ucznidw, sytuacja spoteczna, losy absolwentow, wyniki) oraz raportow z poprzednich
inspekcji. Lider zespolu odpowiedzialny jest za dostarczenie syntetycznych informacji o szkole wszystkim
cztonkom zespotu. To on rowniez kontaktuje si¢ ze szkota, przekazuje liste pytan do dyrektora. Na podstawie
zebranych informacji zespdt przygotowuje narzedzia badawcze oraz precyzuje obszary badania. W przypadku
szkot srednich, jest to rowniez moment konstruowania ostatecznego sktadu zespotu. W zaleznosci od wynikow tej
cz¢éei badania, w sktad zespolu powolywani sg specjaliSci z ré6znych dziedzin. Kazdy z cztonkow zespotu ma
wyznaczone odrebne zadania.

2. Nastgpnym etapem jest badanie prowadzone na terenie szkoty, trwajace od 2 do 6 dni. W tym czasie kontrolowane
sa dokumenty, prowadzone s3 obserwacje, rozmowy z dyrekcja, nauczycielami i uczniami. I chociaz gtéwne
zatozenia pozostaja niezmienne, inspektorzy poddaja glebszej analizie wybrane przez siebie watki i kwestie, ktore
budzg ich zastrzezenia. Przed ostatecznym zakonczeniem badania na terenie szkoty inspektorzy wstepnie informuja
0 wynikach inspekcji.

3. Kolejny, ostatni etap inspekcji to sporzadzanie raportu. Poszczegdlne czeSci raportu pisane sg przez réznych
inspektorow. Odpowiedzialnym za ostateczng wersj¢ raportu pozostaje lider zespotu, ktéry si¢ pod nim podpisuje.
Kazdy raport ma jednakowa strukturg, zawiera wstgp, ogolne informacje o szkole, zakres oraz wyniki
przeprowadzonej inspekcji, a takze mocne i stabe strony pracy szkoty oraz ostateczng rekomendacje.

Kazdy raport zawiera jedng z trzech rekomendac;ji:

1. Rekomendacja pozytywna, najbardziej pozadana w szkolach, oznaczajaca, ze inspektorzy nie majg zastrzezen do
pracy szkoty, ze podejmowane dzialania sg wlasciwe i skuteczne.

2. Rekomendacja pozytywna ograniczona, oznacza, ze pewne aspekty pracy szkoty budza zastrzezenia i wymagaja
doskonalenia. Tego typu rekomendacja skutkuje powtdrzeniem inspekcji za 3 lata.

3. Rekomendacja negatywna, wymagajaca od szkoly opracowania planu naprawczego (ktdry jednoczesnie stanowi
kontrakt z Ministerstwem Edukacji) oraz skorzystania z pomocy instytucji zewnetrznej, ktora pomoze szkole
poprawi¢ jako$¢ podejmowanych dziatan. Rowniez w tym przypadku za 3 lata szkota poddawana jest ponowne;j
inspekcji (prowadzonej przez inny zespot).

Przed opublikowaniem ostatecznej wersji raportu jest on prezentowany w szkole (przez zespot lub jego przedstawiciela).
Dyrektor i nauczyciele moga wnie$¢ uwagi/komentarze do raportu, jednak nie majg wptywu na ostateczng rekomendacje.
Raport opracowany przez inspektoroOw jest ostateczny, nie ma mozliwosci odwotania si¢ od jego wyniku. Raport
przekazywany jest tylko do organu prowadzacego szkote.

Rozwigzania belgijskiego systemu nadzoru pedagogicznego w kontekscie ewaluacji zewnetrznej w polskim systemie.

*Nadzor pedagogiczny w Polsce obejmuje trzy formy (ewaluacje, kontrole i wspomaganie), we Flandrii tylko
kontrolg potaczona z ewaluacja. Zarowno w Polsce jak i w Belgii nadzor sprawowany jest z uwzglednieniem jawnosci
wymagan. Nalezy jednak zauwazy¢, ze we Flandrii szkoly znaja wymagania, procedury i zasady prowadzenia badania,
natomiast nie dysponuja narzedziami, ktdre sa tworzone dopiero w trakcie etapu przygotowawczego inspekcji, po analizie
wybranej dokumentacji i zapoznaniu si¢ ze specyfikg pracy szkoty, jej trudnosciami. W polskim systemie nadzoru szkoty
maja rowniez dostep do narzgdzi badawczych.

*Ewaluacje zewnetrzng (inspekcje) w szkotach we Flandrii w zaleznos$ci od typu szkoty przeprowadza zespot
sktadajacy si¢ z 1-2 inspektoréw w szkole podstawowej i 1-8 inspektorow w szkole $redniej, wérdd ktorych sa specjalisci od
badanych przedmiotow. Godnym uwagi jest sposob organizacji pracy zespolu. Za catoksztalt raportu jest odpowiedzialny
lider zespotu, ktory koordynuje prace pozostatych inspektoréw. Inspektor ten podpisuje raport i prezentuje go w szkole (w
przypadku stwierdzonych nieprawidlowosci podczas prezentacji raportu w szkole, w zaleznosci od tego jaki jest zakres
niedociagni¢¢ uzyskuje on wsparcie kompetentnych w obszarze nieprawidlowos$ci inspektoréw prowadzacych inspekcje).
Natomiast w polskim systemie ewaluacje¢ (badanie w szkole lub placowce, opracowanie wynikow, sporzadzenie raportu)
prowadzi powotany do realizacji zadania zespot. Raport z ewaluacji podpisuje zespol, ktory przeprowadzal ewaluacje oraz

PROGRAM WZMOCNIENIA EFEKTYWNOSCI SYSTEMU NADZORU PEDAGOGICZNEGO | OCENY JAKOSCI PRACY SZKOLY ETAP il
Projekt realizowany przez Osrodek Rozwoju Edukacji w partnerstwie z Uniwersytetem Jagielloriskim i Erg Ewaluacji Sp. z 0.0. w ramach

Il Priorytetu Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, Dziatanie 3.1 wspétfinansowane z Europejskiego Funduszu Spotecznego

.a and .
KAPITAL LUDZKI era ewaluacji (. ) EQ C unIwERSYTET o eunoressea -
4 NARODOWA STRATEGIA SPOINOSC JIN L. . W KRAKOWIE FUNDUSZ SPOLECZNY

Projekt wspoitfinansowany przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego



'Y )-
0 System Ewaluaciji Oswiaty

Nadz6r pedagogiczny npseo.pl

ul. prof. Stanistawa tojasiewicza 4 » 30-348 Krakdw lll pietro, pokdj 3.341 ¢ tel. 126645744 » e-mail: npseo@uj.edu.pl

Kurator O$wiaty. Mozna by si¢ zastanowi¢ czy dla jako$ci procesu ewaluacji zewnetrznej w Polsce nie byloby zasadnym
tak planowa¢ sklad zespolow, aby przynajmniej jedna osoba w zespole miata doswiadczenie w zakresie nadzoru
pedagogicznego w typie szkoty lub placowki poddawanej ewaluacji zewnetrzne;j.

*W belgijskim systemie nadzoru pedagogicznego w odroznieniu od polskiego nie ma twardo okreslonych
termindw, w ktorych musi by¢ sporzadzony raport, jednak dyscyplina pracy zespotu inspektorow oraz koniecznos$c
rozpoczgcia kolejnej inspekcji powoduje, Ze najczgsciej raport jest zakonczony w ciggu miesigca. Nie ma mozliwosci
odwotania si¢ od ustalen zawartych w raporcie. W naszym systemie czas przeznaczony na sporzadzenie protokotu kontroli,
raportu z ewaluacji jest $cisle okre$lony prawem, a zarowno do protokotu kontroli jak i raportu dyrektor szkoty moze
zglosi¢ pisemne umotywowane zastrzezenia do organu sprawujacego nadzor pedagogiczny.

*Inspektorzy pracuja w domu i w szkotach, $rednio 2 razy w miesigcu uczestnicza w spotkaniach (dotyczacych
planowania, koordynowania i doskonalenia wtasnej pracy) odbywajacych si¢ w siedzibie inspekcji. Inspektorzy otrzymuja
wynagrodzenie oraz ekwiwalent za korzystanie z Internetu i sprzgtu komputerowego, prywatnego samochodu i telefonu.

* Sposrod réznorodnych rozwigzan zaobserwowanych podczas pobytu w Belgii, na szczegolng uwage zastuguje
bardzo szczegdlowy etap przygotowawczy inspekcji, ktory stanowi punkt wyjscia dla ustalenia konkretnych obszarow
badania i skonstruowania wlasciwych narzedzi badawczych. Rowniez dobor czionkow zespotu, specjalizujgcych si¢ w
okreslonych typach szkét czy przedmiotach sprzyja wnikliwej analizie roznych aspektow pracy szkoty.
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